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Die durchgefiihrte Prozess- und Prozesskostenanalyse hat uns
wichtige Anregungen gegeben, um unsere Durchlaufzeit weiter zu
verkiirzen.

Kai Sievertsen
Geschéftsfihrer

dat repair GmbH dat repair

AUFTRAG: Analyse der Durchlaufprozesse und Ermittlung der Prozesskosten fiir die

Reparatur von Mobiltelefonen; Hochrechnung der Ergebnisse fir eine
Erhéhung der Durchsatzmengen

m 1. Prozessdarstellung der Ist-Situation mit einem BPM-Tool

2. Prozesskosten der Ist-Situation

3. Vorschlag zur Verédnderung der Personal- und Maschinenkapazitat
4. Prozesskosten bei Erh6hung der Durchsatzmengen

5. HTML-Dokumentation der Ist-Prozesse

NUTZEN FUR DEN KUNDEN: 1. Verkuirzung der Durchlaufzeiten

2. Optimierung der Personal- und Maschinenkapazitat fir die
einzelnen Prozessschritte

3. Einsparpotentiale im Bereich Personal

4. Ansatzpunkte flir die Prozessgestaltung bei Erhéhung der
Durchsatzmengen
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